
パソコンとスマートフォンのどちらからもご参加いただけます
が、スマホだと⼊室できない可能性がございます。できるだけ
パソコンからご参加ください。

<⼊室前の事前準備>
・Google��chromeやEdgeから参加される場合は事前に準備
 していただくことはございません。

・Safariから参加される場合
 Mac�OS�XのSafariでは参加できません。iPhoneの場合，
 「設定」で「Safari」を探し、右側の>アイコンを
 クリックしてください。「ポップアップブロック」がonに
 なっている場合、offに変更してください。

<展⽰室の⼊室⽅法>
⼊室⽤リンクに⾶びますと、まずマイクのアクセス許可が表⽰
されますので、許可をお願いいたします。

次に、⼊室⽅法選択画⾯が表⽰されますが「今すぐ⼊室」また
は「ルームに⼊室」からご⼊室ください。「ルームに⼊室」を
選択すると、アバターとアバター名を変更することができま
す。

参加方法



⼊室⽅法の設定が終了すると、次の瞬間、画⾯上に「ルームが
満員です����DOOR�TOPへ戻る」と表⽰が出るかもしれません。
この情報は無視し、表⽰が⾃動で消えるまでお待ちください。

次に、マイクの設定画⾯が表⽰されますので、イヤフォンなど
の⾳声出⼒・⼊⼒⽅法の確認をお願いいたします。

⼊室⽅法の設定が終わりますと、⾃動で展⽰室の⼊り⼝に移動
いたします。

<リンクによるページ移動について>
相談室のリンク、各展⽰スペースに貼られているリンクは、選
択していただくと新しいタブで開く設定になっております。そ
の際、Safariから参加されている⽅は、「このサイトではポッ
プアップウィンドウが開きます」と表⽰されますので、許可を
選択してください。
 
リンクをクリックして専攻サイトに移動する場合、部屋を退出
することはなく、そのまま展⽰室にいる状態が維持されます。
再び展⽰室のページに戻りたい時は、展⽰室を開いていたタブ
に選択していただくと、展⽰室のページに戻り、操作を再開す
ることが可能です。

相談室に移動される場合、展⽰室とは別の新しい部屋に移動す
るため、⼀度展⽰室を退出することになります。再び展⽰室に
戻られる場合は、相談室のドアに貼られた展⽰室のリンクから
移動することができます。
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VR操作方法

PC

【移動】

【向き】 左クリックしながらドラッグす
ると、⾒ている向きを変えるこ
とができます。

スマートフォン

向きはスワイプ、移動は左下の
丸で操作可能です。

展⽰室の壁にも説明画像を貼っておりますので、分からな
くなってしまった場合はそちらをご確認ください。



トラブル対応

VRは重たいため、⼊室ができなかったり、接続が悪くなった
り、また途中で落ちてしまったりする可能性がございます。そ
の場合は、パソコンで⼊室する、⼊室し直す、回線のよい場所
で再接続するなどの対応をお願いいたします。また、何かご不
明な点がございましたら、メールにてご連絡ください。

詳しい対処⽅法については、doorの公式ホームページ
(https://door.ntt/web/faq/index.html)をご確認ください。

トラブル連絡などのお問い合わせ先
comm-vr-oc@googlegroups.com

https://door.ntt/web/faq/index.html
mailto:comm-vr-oc@googlegroups.com

